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ДОГОВОР № 
о предоставлении услуг по выпуску и обслуживанию международных банковских карт 

Eurocard/MasterCard - Gold/Standard/Cirrus/Maestro/Word Signia

г. Москва
 

Коммерческий Банк «Кремлевский» (Общество с ограниченной ответственностью) («Банк Кремлевский» ООО), именуемый в дальнейшем «Банк», в лице Заместителя Председателя Правления Васильевой А..В. действующей  на основании Доверенности б/н от 08.09.2009 и , паспорт серия  номер , выдан    г., именуемый(ая) в дальнейшем «Держатель Карты (Клиент)», вместе - Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:    

1. ТЕРМИНОЛОГИЯ

1.1.Авторизация (авторизационный запрос) - разрешение, предоставляемое эмитентом для проведения операции   с   использованием   банковской   Карты   и   порождающее   его   обязательство   по   исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской Карты. Авторизационный запрос производится с целью определения достаточности средств на Карте Держателя для совершения операции по карте.
1.2. Держатель Карты (Держатель) - физическое лицо, использующее Карту на основании Договора, чье имя указано на лицевой стороне Карты и чья подпись стоит на оборотной стороне Карты. 
1.3.Международные пластиковые карты Eurocard/MasterCard - Gold/Standard/Cirrus/Maestro - платежное средство, предназначенное   для   безналичной   оплаты   товаров   и   услуг   в   предприятиях   торговли   и   сервисного обслуживания и получения наличных денежных средств в учреждениях банков и банкоматах (далее – операции с использованием Карты) как за рубежом, так и на территории России.
1.4.Овердрафт – превышение сумм операций, проводимых с использованием Карты над Платежным лимитом.
1.5.Операция  - безналичная  оплата товаров  и услуг в  торгово-сервисных  предприятиях,  получение наличных денежных средств в пунктах выдачи наличных (далее - ПВН) и банкоматах, а также иные операции, совершенные с использованием Карты или ее реквизитов.
1.6.Основная Карта (Карта) - Карта, открытая Держателю и являющаяся первой открытой Картой по отношению к другим (дополнительным) Картам. 

1.7.Дополнительная Карта – Карта, имеющая  единый с картой счет и Платежный лимит в пределах лимита  Карты.
1.8. ПВН - место  совершения  операций  по  приему  и/или  выдаче  наличных денежных  средств  с использованием банковской Карты.
1.9. Персональный идентификационный номер (далее - ПИН-код, ПИН) - специальный цифровой код, служащий для идентификации Держателя Карты при проведении операций с использованием электронного оборудования. 
1.10. Процессинговый центр - юридическое лицо или его структурное подразделение, обеспечивающее информационное и технологическое взаимодействие между участниками расчетов.
1.11. Стоп-лист - список номеров Карт, подлежащих изъятию при попытке совершения по ним операций.
1.12. Счет (Специальный карточный счет (СКС)) - банковский счет, открываемый Банком  Держателю для учета операций, совершаемых с использованием Карты.

1.13. Платежный лимит – сумма денежных средств Клиента, размещенных на СКС, в пределах которой Держатель Карты может проводить операции с использованием Карты.

1.14.Эмитент - кредитная организация (филиал), осуществляющая выпуск и обслуживание банковских карт.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1 Банк открывает Клиенту Счет № ,в  и предоставляет услуги по его ведению и  обслуживанию.
2.2. Банк выдает Карту Клиенту, при условии подписания Клиентом настоящего Договора и оформления “Заявления на выпуск карты” (далее - Заявление, Приложение № 2).

2.3. Обслуживание Карты и всех Дополнительных Карт, выданных в рамках Договора, осуществляется в соответствии с условиями Договора и действующими Тарифами Банка.

2.4. Не допускается использование Карты лицом, не являющимся Держателем Карты

3. УСЛОВИЯ ВЫПУСКА КАРТ

3.1.Выпуск карты осуществляется в течение 3 банковских дней после принятия положительного решения Банком о выпуске карты Клиенту, а также поступления в Банк денежных средств в соответствии с Тарифами Банка.
3.2.Держатель Карты имеет право  открыть Дополнительные карты   на  заявленных  им  лиц,  достигших   14-летнего   возраста.  Каждое  из  этих  лиц  получает Карту, выпущенную на свое имя, имеющую собственный ПИН-код.
3.3. Дополнительные Карты выпускаются на основании Заявления установленной формы, заполняемого Держателем Дополнительной Карты и письменного заявления Держателя Основной Карты.
3.4. Держатель Основной Карты несет полную финансовую ответственность за все операции, совершенные с использованием Дополнительной Карты.
3.5. Плата за   годовое обслуживание Карты (согласно тарифам) удерживается при первом поступлении денежных средств на карту.
3.6. Банк имеет право отказать клиенту в выпуске Карты без объяснения причин.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ КАРТЫ

4.1.Карта выпускается сроком на 1 год и действительна до последнего дня месяца, указанного на ней.
4.2.Карта перевыпускается на новый срок на основании письменного заявления Держателя или при наличии на Карте денежных средств, достаточных для ее перевыпуска.

4.3.Держатель имеет право отказаться от перевыпуска Карты на следующий срок, уведомив об этом Банк до 20 (двадцатого) числа последнего месяца обслуживания Карты. 
4.4.Банк имеет право отказать Держателю Карты в перевыпуске Карты без объяснения причин.
4.5.Держатель Карты имеет право закрыть Карту досрочно, направив в Банк письменное заявление с указанием предполагаемой даты закрытия.
4.6.По истечении срока действия Карты и при ее досрочном закрытии Держатель обязан возвратить Карту в Банк в течение 5 дней.
4.7.Держатель Карты обязан возместить Банку все расходы по Операциям с Картами, которые могут возникнуть в связи с их использованием в случае невозврата Карты в Банк в установленные сроки (п.п.4.6. настоящего Договора).
4.8.При закрытии Карты остаток средств на Счете возвращается Держателю не ранее 30 дней с даты возврата Карты в Банк.
4.9.При досрочном закрытии плата за выпуск и годовое обслуживание Карты не возвращается.

5. ОБЯЗАННОСТИ ДЕРЖАТЕЛЯ КАРТЫ

5.1.Держатель обязан при получении Карты расписаться шариковой ручкой на специальной полосе, расположенной на оборотной стороне Карты. (Данная подпись служит для идентификации Держателя при совершении операций по Карте.)
5.2.Держатель Карты не имеет права разглашать свой ПИН – код и обязан хранить его отдельно от Карты. (ПИН-код  предоставляется Держателю в момент выдачи Карты в специальном запечатанном ПИН-конверте). Операции с использованием ПИН-кода признаются совершенными Держателем и оспариванию не подлежат.
5.3.Держатель Карты не имеет права передавать свою Карту в пользование другим лицам.
5.4.Держатель Карты обязан сохранять все платежные документы, связанные с операциями по Карте (в течение одного года) и по первому требованию предоставить их в Банк.

5.5.Держатель Карты обязан информировать Банк обо всех изменениях, относящихся к сведениям, указанным в Заявлении на выпуск Карты.
5.6.При получении уведомления Банка о необходимости прекратить использование Карты Держатель обязан такое использование прекратить и возвратить Карту в Банк в течение 10 календарных дней с даты получения уведомления.
5.7.Держатель обязуется не использовать Карту для совершения операций, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

6. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ

6.1.Карта предоставляет Держателю возможность производить безналичную оплату товаров и услуг в предприятиях торговли и сервисного обслуживания, а также получать денежные средства в банкоматах и ПВН (пунктах выдачи наличных).
6.2.В том случае, если для оформления операции по карте используется механическая аппаратура (импринтер), Держатель карточки обязан расписаться на специальной платежной квитанции (слипе), удостоверившись в том, что сумма, проставленная в слипе соответствует сумме операции.   В данном случае для идентификации Держателя Карты служит подпись на карточке, которая сверяется кассиром с подписью на слипе.
6.3.В том случае, если для оформления Операции по Карте используется электронный терминал, Держатель Карты обязан подписать распечатку электронного терминала, которую ему предоставит кассир. В некоторых случаях для идентификации Держателя при использовании электронного терминала используется ПИН - код.
6.4.При получении наличных денежных средств в банкомате для идентификации Держателя используется ПИН-код, который набирается на клавиатуре банкомата. Порядок действий Держателя при пользовании банкоматом, а также в случае «заглатывания» карточки банкоматом указан в инструкции, расположенной на банкомате.
6.5.Предприятия, принимающие карточки к оплате, имеют право потребовать у Держателя документы, удостоверяющие личность.
6.6.Банк принимает к оплате все операции, совершенные Держателем и/или третьими лицами по Карте или с использованием ее реквизитов без нарушения Правил Платежных систем.
6.7.Настоящим Держатель карты поручает Банку без дополнительного уведомления в безакцептном порядке списывать со своего Счета суммы:  - всех Операций, совершенных с использованием Карты или ее реквизитов, как Держателем, так и третьими лицами;
                - комиссий и процентов за Овердрафт в соответствии с действующими   тарифами; 

                - комиссий, установленных Платежными системами и другими банками;
                -фактически произведенных Банком расходов, связанных с предотвращением незаконного использования Карты как Держателем, так и другими лицами (блокировка Карты, постановка в Стоп-лист, изъятие Карты и т.п.);
                 - ошибочно зачисленные Банком на Счет Держателя Карты.

7. РАСХОДОВАНИЕ СРЕДСТВ

7.1.Расходование денежных средств по Карте должно осуществляться исключительно в пределах остатка средств на Карте.
7.2.Держатель Карты обязан самостоятельно (на основании имеющихся платежных документов) вести учет всех Операций по Карте. В случае возникновения задолжности по Карте Держатель обязан погасить Овердрафт и уплатить штрафные проценты в соответствии с Тарифами Банка.
7.3. В случае возникновения Овердрафта Держатель уполномочивает Банк  при наличии у Держателя иных (помимо Счета) счетов   в Банке, включая счет по учету страхового депозита, в безакцептном порядке списывать с таких счетов суммы, недостающие для осуществления расчетов. В случае списания денежных средств со счета в валюте, отличной от валюты Счета, конвертация денежных средств осуществляется по курсу Банка, установленному на день списания со счета Держателя.
7.4.За пользование Картой взимаются комиссии, штрафы согласно Тарифам.
7.5.При пользовании Картой в банкоматах и ПВН, не принадлежащих Банку, может взиматься дополнительная комиссия , которая отражается в ежемесячной выписке.
7.6.Конвертация средств из валюты операции в валюту Карты производится по курсу Банка, устанавливаемому на дату списания суммы операции со счета Держателя.
7.7. Банк не несет финансовой ответственности за возникновение Овердрафтов по Картам, которые могут возникнуть за счет разницы в курсах, по которым производится конвертация средств на день проведения операции и на день ввода данных в компьютерную систему платежной системы.
8. УТРАТА КАРТЫ
8.1.В случае утраты (утери, хищения) Карты Держатель обязан немедленно известить об этом Банк по тел. (499) 241-88-14 с 9-00 до 18-00 или Службу клиентской поддержки Процессингового Центра по тел. (495)​ 232-23-24 (круглосуточно) для принятия незамедлительных мер по блокировке карточки. При обращении Держатель обязан сообщить личный идентификационный пароль и/или иные сведения, указанные в Заявлении на выпуск Карты.
Всякое устное извещение об утере, краже или ином изъятии, а также незаконном использовании Карты должно быть подтверждено в течение 48 часов письменным сообщением Держателя с подробным изложением обстоятельств утраты/хищения, а также сведений о незаконном использовании.
8.2.В случае утраты Карты за границей Держатель может обратиться в Службу экстренной   помощи платежных систем MasterCard для экстренной замены Карты, получения наличных средств или для принятия мер по блокировке Карты. Комиссии за указанные услуги будут списаны со счета Держателя в размере, установленном платежной системой и/или тарифами Банка.
8.3.До момента поступления в Банк письменного заявления Держателя об утрате Карты вся финансовая ответственность за ее использование возлагается на Держателя.
8.4.При обнаружении Карты, ранее заявленной утраченной, Держатель обязан незамедлительно известить об этом Банк и возвратить обнаруженную Карту в Банк.
8.5.Включение Карты в Стоп-лист производится по письменному заявлению самого клиента либо по решению уполномоченных органов Банка, в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.6.Оплата расходов по включению Карты в Стоп-лист производится за счет Держателя в соответствии с Тарифами.
8.7.В случае трех неправильных попыток набора ПИН-кода Карта автоматически блокируется. Для разблокировки Карты Держатель должен обратиться в Банк для составления соответствующего заявления.

       Утерянный ПИН-код не восстанавливается. В случае утраты ПИН-кода Держатель должен предоставить в Банк соответствующее заявление на его замену с указанием причины такой  замены.

9. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ПО ОПЕРАЦИЯМ С КАРТОЙ

9.1.Держателю Карты предоставляется ежемесячная выписка, в которой отражаются все Операции по Карте, прошедшие в компьютерной системе MasterCard за отчетный месяц.
9.2. В случае несогласия Держателя с Операциями, указанными в выписке и фактически им произведенными, Держатель имеет право предъявлять претензии по таким Операциям в течение 20 дней с даты формирования выписки. По истечении вышеуказанного срока претензии не принимаются, и правильность указанной в выписке информации считается подтвержденной.
9.3.Держатель Карты может получить информацию об остатке средств на Карте по тел. (499) 241-88-14 с 9-00 до 18-00 или позвонив в Службу клиентской поддержки Процессингового Центра по тел. (495) 232-23-24 (круглосуточно), сообщив свой личный идентификационный код и/или иные сведения, указанные в Заявлении на выпуск Карты.
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОЕ ПОЛОЖЕНИЕ

10.1.Банк имеет право в одностороннем порядке изменять Тарифы. Информация о данных изменениях доводится до сведения Держателей Карт посредством публичного оповещения: заблаговременного размещения информации на стендах в здании Банка, его отделениях и филиалах, размещения информации на официальном сайте Банка в Интернете.
10.2.В случае несогласия пользоваться Картой на новых условиях, Держатель обязан прекратить ее использование и возвратить Карту в Банк.
10.3.Банк не несет ответственности в том случае, когда Карта по каким-либо причинам не была принята к оплате предприятиями торговли и сервисного обслуживания, а также в случае повреждения Карты в результате неисправности используемого при обслуживании карточки оборудования, не принадлежащего Банку.
10.4.Банк не несет ответственности в том случае, когда установление лимитов на снятие наличных в банкоматах иностранного государства, может в какой-то степени затронуть интересы Держателя.
10.5.Банк  имеет право в случае нарушения Держателем Карты настоящего Договора, а также по иным причинам, заблокировать Карту или дать распоряжение на изъятие Карты при проведении Операции.

11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

11.1.Банк  несет ответственность за ненадлежащее  проведение  Операций  по  Счету в  соответствии с настоящими Правилами, действующим законодательством, Правилами Платежных систем и Тарифами Банка, за сохранение в тайне сведений о Держателе карты и совершенных им операциях  по Счету.
Предоставление каких либо сведений третьим лицам может быть осуществлено в порядке и случаях, установленных действующим законодательством.
11.2.Банк не несет ответственности за образование Овердрафта на Счете Держателя, в том числе, если такой овердрафт возник за счет разницы в курсах, по которым производится конвертация средств согласно п. 7.5.  настоящего Договора.
11.3.Банк  не  несет  ответственности  за невыполнение  или  несвоевременное  выполнение  условий настоящего Договора в случае технических сбоев (отключения/повреждения электропитания и сетей связи, сбоев программного обеспечения Процессингового центра, технических сбоев в работе Платежных систем), некорректного/неполного указания Держателем реквизитов при перечислении средств на Счет, возникновения обстоятельств   непреодолимой   силы   (форс-мажорных),   а  также   невыполнения   (нарушения)  Держателем требований настоящих Правил.

11.4.Держатель несет ответственность за операции, совершенные с использованием Карты, ее номера или ПИН-кода, в том числе за операции, совершенные третьими лицами.
11.5.Держатель несет финансовую ответственность за возникновение Овердрафта по Счету, в том числе, если такой Овердрафт возник за счет разницы в курсах, по которым производится конвертация средств согласно п. 7.5. настоящего Договора.

12. ФОРС-МАЖОР

12.1.Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, в том случае, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся события, которые Стороны не могли и не должны были предвидеть или предотвратить.
12.2.При наступлении форс-мажорных обстоятельств, Сторона должна в течение 7 дней с момента их возникновения в письменном виде известить другую Сторону.

13. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ

13.1.Во всем, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются Правилами Международной платежной системы MasterCard, действующим законодательством Российской Федерации и нормативными документами Центрального Банка Российской Федерации.
13.2.Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, будут по возможности, разрешаться путем переговоров между Сторонами.
13.3.В случае, если Стороны не придут к соглашению, споры и разногласия подлежат разрешению в суде общей юрисдикции по месту нахождения Банка.

14. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ

14.1.Настоящий  Договор заключается  на  неопределенный  срок и вступает в  силу с даты его подписания Сторонами.
14.2.Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон при письменном уведомлении другой Стороны не позднее, чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения при условии исполнения Сторонами всех обязательств по настоящему Договору.
14.3.Стороны имеют право вносить изменения и дополнения в настоящий Договор путем подписания дополнительных соглашений к настоящему Договору, которые производятся в письменном виде, являются неотъемлемыми частями настоящего Договора и вступают в силу с момента их подписания обеими Сторонами.
15. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

15.1 Настоящий Договор составлен в двух оригинальных экземплярах, по одному для каждой из Сторон, имеющих равную юридическую силу.
15.2.Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.
16. ПРИЛОЖЕНИЯ


16.1. Приложение №1 “Тарифы по выпуску и обслуживанию пластиковых карт”.


16.2. Приложение № 2 “ Заявление на выпуск карты”.


16.3. Приложение №3 Правила пользовании международной пластиковой картой.

17. АДРЕСА, ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	БАНК:

«Банк Кремлевский» ООО
121099, г. Москва, пер. Николощеповский 1-ый, д.6, стр.1
БИК 044579196

к/с №30101810600000000196 в Отделении № 4 

Московского ГТУ Банка России
ОКАТО: 45286552000
ОГРН: 1027739881223
ИНН 7706006720
КПП: 775001001


	ДЕРЖАТЕЛЬ КАРТЫ:
Паспорт: серия , № ,

выдан     г.

Адрес: 


	Заместитель председателя Правления
«Банк Кремлевский» ООО

______________/Васильева А.В./

	_______________________ /  /
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