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1. Для оформления договора аренды индивидуального банковского сейфа (с физическим лицом) Клиент предъявляет свой паспорт. Клиент являющийся нерезидентом предоставляет миграционную карту, въездную визу, документ, подтверждающий регистрацию по месту пребывания. При этом сотрудником Отдела по работе с физическими лицами проверяется попадание Клиента по каким-либо спискам в группу повышенного риска.

2. Сотрудник Отдела обслуживания физических лиц заполняет Договор аренды индивидуального банковского сейфа и Карточку доступа Клиента, оформляет приходный кассовый ордер для внесения в кассу Банка платы за пользование индивидуальным банковским сейфом и сумму страхового депозита за весь период действия Договора согласно Тарифам Банка. 

3. После внесения платы в кассу Банка, Клиент получает экземпляр договора и экземпляр приходного ордера с отметкой о внесении арендной платы и гарантийного покрытия. 

4. После этого Клиент в сопровождении сотрудника депозитария Банка проходит в хранилище и получает один ключ от ячейки под роспись в акте приема-передачи.

5. Клиент вправе поручить своему доверенному лицу пользоваться ячейкой по нотариально заверенной, либо заверенной Банком доверенности. При заключении Договора копия доверенности представляется в Банк вместе с ксерокопией паспорта доверенного лица для внесения данных в Карточку доступа Клиента.

6. Клиент может пользоваться арендованной ячейкой в установленные Банком для посещения дни с 9.30 до 17.00 с понедельника по четверг, в пятницу и предпраздничные дни – до 16.00.

7. Для прохода в хранилище Клиент должен иметь при себе паспорт и  ключ от ячейки. Клиент представляет сотруднику депозитария Банка паспорт, на основании которого идентифицируется личность Клиента. 

8. После этого Клиент проходит в хранилище в сопровождении сотрудника депозитария Банка, который открывает своим мастер-ключом один из замков арендованной Клиентом ячейки, а затем Клиент открывает второй замок своим ключом. 

9. Клиент вынимает кассету из ячейки и выходит в предхранилище, где закладывает либо изымает документы и ценности из кассеты. Сотрудник депозитария Банка при этом не присутствует. 

10. По окончании работы с имуществом Клиент с кассетой проходит в хранилище в сопровождении сотрудника депозитария Банка и закрывает свой замок. После этого сотрудник депозитария Банка закрывает второй замок ячейки мастер-ключом.

11. В случае утраты ключа от ячейки Клиент должен незамедлительно сообщить об этом сотруднику депозитария Банка по телефонам: (495) 241-33-08 /20-77/47-91, а также в течение одного рабочего дня  представить в Банк письменное заявление об утере ключа. В этом случае Банк принимает меры по изготовлению дубликата ключа и возмещает свои расходы из гарантийного покрытия.

12. По окончанию срока Договора или в случае его досрочного расторжения Клиент должен освободить арендованную им ячейку и вернуть сотруднику депозитария Банка ключ от ячейки. При этом сотрудник депозитария Банка в присутствии Клиента проверяет исправность ячейки, о чем делается отметка в акте приема-передачи ячейки.

13. Клиент имеет право продлить действующий Договор аренды индивидуального банковского сейфа путем составления Дополнительного соглашения к Договору, либо заключить новый. При этом за Клиентом может быть сохранена предоставленная ему ранее ячейка и Карточка доступа. Клиент обязан уведомить Банк о намерении продлить срок аренды ячейки и заключить Дополнительное соглашение, а также внести сумму арендной платы по новому Договору до истечения срока аренды, но не позже, чем за одну календарную неделю до окончания срока аренды. В противном случае Банк не может гарантировать сохранение за ним прежней ячейки, как и наличие свободной ячейки.

14. Клиент обязан письменно уведомить Банк об изменении фамилии, имени, отчества, места жительства и других обстоятельств, указанных в Договоре, и необходимых для контакта в экстренных ситуациях в течение трех рабочих дней с даты произведения изменений.

15. Клиент может застраховать свое имущество, помещенное в ячейку, подписав договор страхования со страховой компанией, уведомив об этом Банк.
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